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LOGIN 

 

  

Digitar usuário e a senha cadastrada no sistema 
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RECUPERAR SENHA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para recuperar a senha, clique em Recuperar senha e digite o email cadastrado no sistema. Será enviado 

um email para trocá-la.  
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CADASTROS 
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CADASTRO DE PESSOAS 

 

 

  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Ordena a lista de pessoas 

cadastradas 

Pesquisa uma pessoa ou um grupo 

específico de acordo com os 

critérios escolhidos 

Edita o endereço cadastrado 

Edita os dados da pessoa escolhida 

Exibe o histórico da pessoa 

cadastrada 

Exibe mais dados da pessoa 

cadastrada 
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GERENCIAMENTO 
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Adiciona um novo agendamento de visitas 

AGENDAMENTO DE VISITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Pesquisa agendamentos já feitos na 

lista de agendamentos, de acordo com 

o critério escolhido 

1 2 3 4 5 

1 

Cancela o agendamento feito, podendo 

colocar o motivo do cancelamento 

2 

Realiza o reagendamento de uma visita, 

com a data e o horário do agendamento 

https://citis.com.br/
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3 

Finaliza o agendamento marcado, 

selecionando o motivo da visita (sindicância 

ou acompanhamento) 

Finaliza o agendamento como acompanhamento. O 

campo de acompanhamento deve ser utilizado para 

registrar qualquer coisa que o agente achar oportuno. 

A finalização do agendamento com acompanhamento 

depende de atendimentos já em execução. 

 

Inserir o motivo da necessidade 

de assistência 

Opinião dos agentes que fizeram a 

entrevista 

Finaliza o atendimento como sindicância.  

https://citis.com.br/
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4 5 

Visualiza os detalhes do atendimento 

marcado 

Visualiza o telefone de contato da 

família/pessoa que receberá a visita 

https://citis.com.br/
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VER CALENDÁRIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visualiza o calendário, mostrando os atendimentos, acompanhamentos e sindicâncias marcadas. A 

exibição pode ser mudada, podendo ver os eventos por mês, semana, dia ou em formato de agenda. 

  

https://citis.com.br/
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Finaliza o atendimento 

 

Visualiza detalhes do atendimento aprovado 

 

ATENDIMENTOS AUTORIZADOS 

 

 

Visualiza todos os atendimentos autorizados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gerencia empréstimos de materiais, distribuição 

de cestas básicas ou registra ocorrências no 

atendimento

 Visualiza o histórico de atendimentos 

 

https://citis.com.br/
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LISTA COMPLETA DOS AGENDAMENTOS 

 

Visualiza todos os agendamentos ativos, cancelados e finalizados. 
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LISTA COMPLETA DOS ATENDIMENTOS 

 

Visualiza todos os atendimentos ativos e finalizados. 
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ENTREGA DE CESTAS BÁSICAS 

 

 

Lista todas as cestas básicas a serem entregues.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Confirmar a entrega ou a devolução da cesta básica, 

colocando a data do recebimento/devolução e 

observações, se houverem. 

https://citis.com.br/


 

16      Desenvolvido por CITIS: https://citis.com.br     

 

CONTROLES 
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ENDEREÇOS/FAMÍLIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Adiciona ou remove uma 

coluna da lista de 

endereços 

Ex: CEP, Endereço, Estado 

 

Cadastra um novo endereço no sistema 
 

https://citis.com.br/
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Gerenciar Endereço 

 

 

Ao clicar em Gerenciar Endereço no Cadastro de Endereços, você será levado a esta página: 

 

Nela, você poderá ver, adicionar e gerenciar dados do endereço cadastrado, como telefones de contato e 

pessoas que residem nele. Além do histórico do endereço (podendo adicionar qualquer observação 

necessária), cestas básicas, agendamentos e empréstimo de materiais. 

  

https://citis.com.br/
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Altera os dados da cesta básica, como 

quantidade liberada, prioridade e 

suspensão de entrega 

CONTROLE DE CESTAS BÁSICAS AUTORIZADAS 

 

 

Visualiza todas as cestas básicas autorizadas encerradas e ativas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Gerencia os lançamentos das cestas básicas 

Efetiva o lançamento/recebimento 

da cesta básica 

https://citis.com.br/
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RELAÇÃO GERAL DE CESTAS BÁSICAS A PROCESSAR 

 

Visualiza as cestas básicas a serem processadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Edita os dados da cesta básica, como 

prioridade e quantidade liberada 
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21      Desenvolvido por CITIS: https://citis.com.br     

RELAÇÃO GERAL DE CESTAS BÁSICAS PROCESSADAS 

Processa todos as cestas básicas autorizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se não houver cestas básicas a serem processadas, é mostrada a lista de cestas a serem entregues 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Efetiva o lançamento/recebimento da 

cesta para o endereço selecionado 

https://citis.com.br/
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SEGURANÇA 
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ALTERAR SENHA 

 

 

Altera a senha do usuário que está usando o sistema. 

https://citis.com.br/

